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　　　小規模多機能型居宅介護サービス及び介護予防小規模多機能型居宅介護サービス

１．小規模多機能型居宅介護事業所「桃の花」（以下「当事業所」という。）が提供する小規模
　多機能型居宅介護サービス及び介護予防小規模多機能型居宅介護サービス「介護サー
　ビス」という。）についての相談窓口

　　　電話　　　０８６－５２３－６５１７
　　　担当　　　管理者　　尾野　仁一

２．当法人の概要
名称 富田ケアセンター有限会社

所在地
電話番号 ０８６－５２６－５９００
代表者 代表取締役　　　山中　祥吉

３．当事業所の概要
　　（１）提供できるサービスの種類と地域

名称
所在地

小規模多機能型居宅介護事業所
介護予防小規模多機能型居宅介護事業所

　　（２）当事業所の職員体制
従業者職種 常勤 非常勤 　　　　　　職務の内容
１、管理者 　　　１名 　事業内容調整
２、介護支援専門員 　　　１名 　サービス調整・相談業務
３、介護職員
４、看護職員
　　　　※　職員の配置については、指定基準を遵守しています。

　　（３）当事業所の設備の概要
　 脱衣所・洗面室

トイレ

　　（４）営業時間

　訪問サービス　　２４時間

　　　※当事業所は、原則として利用申し込みに応じますが、ご登録をいただけて
　　　　いる場合であっても利用定員を超過する場合には、通いサービス又は宿泊
　　　　サービスの提供ができない場合があります。

小規模多機能型居宅介護事業所「桃の花」　重要事項説明書

　岡山県倉敷市玉島道口２７５４番地１

　小規模多機能型居宅介護事業所「桃の花」
　岡山県倉敷市玉島道口２７５２番地１

介護保険指定番号
（事業所番号）
3390200511

サービスを提供す
る対象地域

倉敷市

5名以上 　日常生活の介護・相談業務
　１名以上 　健康管理

宿泊室（個室） ９室
送迎車

３台(グループ
ホームと兼用）

営業日 　年中無休
営業時間 　２４時間

サービス提供時間
　通いサービス　　午前９時００分～午後４時３０分

　宿泊サービス　　午後４時３０分～午前９時００分

居間兼食堂 １０４．５１㎡
浴室 ４．１㎡（一般浴槽）

　　６．０㎡
　　３．０７５㎡



４．介護サービス内容
①通いサービス 当事業所において、食事や入浴、排泄等の日常生活

上の世話や機能訓練を行います。
②宿泊サービス 当事業所に宿泊していただき、食事や入浴、排泄等

の日常生活上の世話や機能訓練を行います。
③訪問サービス 利用者の居宅において、食事や入浴、排泄等の日常

生活上の世話や機能訓練を行います。

　　　　（１）介護サービスの利用料金
①小規模多機能型居宅介護費　　 ※１割負担の場合

要介護１
要介護２
要介護３
要介護４
要介護５
※　初期加算は、当事業所に登録した日から起算して３０日以内
の期間について必要となります。また、３０日を超える入院をされ
た後に再び利用を開始した場合も同様です。

②介護予防小規模多機能型居宅介護費 ※１割負担の場合

要支援１
要支援２

※①②共通して同一建物以外に居住する以外の者に対して行う場合

③認知症加算 ※１割負担の場合

④看護職員配置加算 ※１割負担の場合

※１割負担の場合

初　期　加　算

（１日につき）　３０円

適用項目
認知症日常生活自立度Ⅲ以上の
登録利用者
要介護２であってかつ
認知症日常生活自立度がⅡ以上の
登録利用者

介護保険適用時の
１ヶ月あたりの自己負担額

初　期　加　算

10,458円
15,370円
22,359円
24,677円
27,209円

（１日につき）　３０円

介護保険適用時の
１ヶ月あたりの自己負担額

3,450円
6,972円

加算種類 自己負担額

認知症加算（Ⅲ）
（１ヶ月あたり）

７６０円

認知症加算（Ⅳ）
（１ヶ月あたり）

４６０円

加算種類 自己負担額 適用項目
看護職員

配置加算（Ⅰ）
（１ヶ月あたり）

９００円
常勤かつ専従の看護師
１名以上配置

⑤サービス提供体制加算
加算種類 負担額 適用項目

サービス提供
体制強化加算

（Ⅲ）

（１ヶ月あたり）
３５０円

（１）サービス提供体制強化加算（Ⅰ）の（１）（２）
の要件を満たしていること。
（３）①介護職員のうち、介護福祉士が４０％以上
であること。
②サービスを直接提供する職員の総数のうち、
常勤の職員の占める割合が６０％以上であるこ
と。
③サービスを直接提供する職員の総数に占める
７年以上勤続職員の割合が３０％以上であるこ
と。
上記①～③のうち、いずれかに該当すること。



⑥総合マネジメント体制強化加算 ※１割負担の場合

⑦訪問体制強化加算 ※１割負担の場合

⑧科学的介護推進体制加算 ※1割負担の場合

⑨介護職員等処遇改善加算 ※1割負担の場合

　　　（２）その他利用料
①食費（全額自己負担）
１食あたり　朝食　３００円　昼食　６５０円（おやつ含む）　夕食　６５０円

②おしめ代等（全額自己負担）
実費 M L LL
尿とりパット ３０円 ５０円
リハビリパンツ １５０円 １７０円 　２３０円
紙おむつ １６０円

③宿泊費
　　　　１泊につき２，５００円をご負担いただきます。

④シーツ代　１回につき３００円
シーツ交換１回とは例えば１泊や４泊５泊の場合、基本的に泊まった後に交換となり
ますが、１週間以上連続して泊る場合はおおむね７日をもってシーツ交換いたします。
また、失禁等汚れがあった場合はそのつどシーツ交換いたします。

⑤テレビ使用料金
　　　　１日につき５０円（宿泊サービスを利用でテレビ持ち込みの場合のみ）

⑥理美容費（全額自己負担）　実費

⑦上記のほかレクリエーションにかかる費用及び個人の選択により実施するアク
ティビティの材料費は自己負担となります。

⑧利用料金は厚生労働省が示す介護報酬の変更に伴い、変更されることがあり
ます。

⑨食費、おしめ代等の料金は、１ヶ月前までに文書で通知することにより変更する
ことがあります。

介護職員処遇改善加算Ⅱ 利用単位数×１４．６％

加算種類 自己負担額 適用項目

科学的介護推進
体制加算

（１ヶ月あたり）
４０円

・利用者ごとのＡＤＬ値、栄養状態、口腔機能、認知症
の状況、その他の利用者の心身の状況等に係る基本
的な情報を厚生労働省に提出していること。
・必要に応じて小規模多機能居宅介護計画を見直す
など、サービスの提供に当たって、上記の情報その他
サービスを適切かつ有効に提供するために必要な情
報を活用していること。

（１ヶ月あたり）
８００円

（１ヶ月あたり）
１，０００円

総合マネジメント体制強化加算（Ⅱ）

訪問体制強化加算



　　　（３）留意事項
①月ごとの包括料金ですので、契約者の体調不良や状態の変化等により、小規模
多機能型居宅介護計画又は、介護予防小規模多機能型居宅介護計画（以下「介護
計画」という。）に定めた期日より利用が少なかった場合、または介護計画に定めた
期日より多かった場合であっても、日割りでの割り引きまたは増額はいたしません。

②月途中から登録した場合または月途中から登録を終了した場合には、登録した
時期に応じて日割りした料金をお支払いいただきます。
なお、この場合の「登録日」及び「登録終了日」とは、以下の日を指します。

　　●登録日・・・利用者様が当事業所と利用契約を結んだ日ではなく、通い、訪問、
　　　　　　　　　宿泊のいずれかのサービスを実際に利用開始した日

　　●登録終了日・・・利用者様と当事業所の利用契約が終了した日

　　（４）支払い方法
　毎月、１０日までに前月分の請求をいたしますので、翌月月末までにお支払い下　
さい。
お支払いいただきますと、領収書を発行します。
　お支払い方法は、銀行振り込み、現金集金、口座引き落としの３通りの中からご
契約の際に選べます。

５．　介護サービスの利用方法
　　　（１）介護サービスの利用開始
　　　　　まずは、お電話等でお申し込みください。当事業所の従業者がお伺いいたします。
　　　　　利用契約の締結後に介護サービスの提供を開始します。

　　　（２）契約の終了
　　　 ①利用者様のご都合で契約を終了する場合

　　介護サービスの終了を希望する日の30日前までに文書でお申し出ください。
②当社の都合で契約を終了する場合
　　利用者に医療行為が必要となった場合や人員不足、破産、事業所閉鎖等やむ
　　をえない事情により契約を終了させていただく場合がございます。その場合に
　　は、終了１ヶ月前までに文書で通知いたします。

③契約の自動終了
　　　　以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。
　　　・利用者が介護保険施設に入所した場合
　　　・利用者が医療機関等におおむね１ヶ月以上入院した場合。
　　　・利用者が死亡した場合
　　　・利用者が倉敷市の介護保険被保険者でなくなった場合

　　　　（３）その他
　　　台風等の災害による非常警報が発令された場合、大地震等で著しく環境が変化
　　　した場合、もしくは大雪等で交通障害が発生した場合は、サービスを中止させて
　　　いただく場合があります。その場合は、当事業所より事前にご連絡いたします。

６．　当事業所の特徴等
　　　　（１）運営の方針

①当事業所の職員は、通いサービスを中心として、要介護認定者の容態や希望に応
　じて、利用者様が可能な限りその居宅においてその有する能力に応じ自立した日常
　生活を営むことが出来るように、通いサービス、訪問サービス、宿泊サービスの形態
　で、家庭的な環境と地域住民との交流の下、必要な日常生活上の援助を行うことに
　より、要介護又は要支援認定者の日々の生活の支援を行い、孤立感の解消及び心
　身機能の維持並びに家族の精神的負担の軽減を図るように努めます。



②事業の実施に当たっては、関係市町村、地域包括支援センター、居宅介護支援事
　業者、地域の保健・医療・福祉サービスとの綿密な連携を図り、総合的なサービスの
　提供に努めます。

　　　　（２）介護サービスの利用に当たっての留意事項
・体調不良等による中止・変更　　　 利用日の午前８時まで
・食事のキャンセル 利用日の午前８時まで

上記以降のキャンセルについては、実費
をいただく場合があります。

・時間変更 事前にご連絡ください。

７．　緊急時の対応方法
　　（１）介護サービスの提供中に容態の変化等があった場合は、事前の打ち合わせにより、
　　　　主治医救急隊、家族、関係者等へ連絡をいたします。

　　　（２）協力医療機関

８．　非常災害対策
・防災時の対応 別途定める消防計画に基づき対応を行います。
・防災設備 消火器設置（１ヶ所）・非常照明設備（２ヶ所）

火災報知機の設置
・防災訓練 年２回訓練を実施します。
・防火責任者 平松　洋子

主治医
主治医氏名
連　絡　先

御家族
氏　　名

連　絡　先

医療機関の名称 小野内科医院
医　院　長 小野　要
所　在　地 倉敷市玉島八島１７５５番地

電　話　番　号 ０８６－５２５－０７００
診　療　科 内科

入　院　設　備 なし

医療機関の名称 医療法人　玉島中央病院
医　院　長 櫻井　勝
所　在　地 倉敷市玉島中央町１－４－８

電　話　番　号 ０８６－５２６－８１１１

診　療　科
外科、消化器科、内科、循環器科、整形外科
脳神経外科、泌尿器科、形成外科、皮膚科
麻酔科、放射線科、リハビリテーション科

入　院　設　備 あり

医療機関の名称 宮尾歯科医院
院　長　名 宮尾　亨
所　在　地 倉敷市玉島八島１８０７－１

電　話　番　号 ０８６－５２６－１０８５



９．　事故発生時の対応
　　　①迅速な事故処理を行います。
　　　②利用者様の家族・市町村・関係者に連絡を取り処理を行います。
　　　③損害賠償の責を負う必要がある場合は、速やかに応じます。ただし損害の
　　　　 発生について、ご利用者様に故意又は過失が認められた場合には、ご利用
　　　　 者様の置かれた心身の状況等を勘案して減額するのが相当と認められた
　　　　 場合には、当事業所の損害賠償責任を減じさせていただきます。
　　　④再発防止策を講じます。
　　　⑤事故の状況及び事故に際してとった処置について記録します。

１０．介護サービスの内容に関する苦情
　　　（１）当事業所ご利用者様相談・苦情担当
　　　　　担当：尾野仁一・青本マユミ
　　　（２）その他
　　　　　当事業所以外に、市町村の相談窓口等に苦情を伝えることが
　　　　　できます。
　　　　　岡山県倉敷市役所介護保険課　　　　TEL：０８６－４２６－３３４３
　　　　　８：３０～１７：１５（土・日・祝日、１２／２９～１／３を除く。）
　　　　　岡山県国民健康保険団体連合会　　　TEL：０８６－２２３－８８１１
　　　　　８：３０～１７：１５（土・日・祝日、１２／２９～１／３を除く。）

１１．秘密保持
　　　（１）小規模多機能型居宅介護計画書及び調査表等に記載された内容につき
　　　　　利用者がサービスをうけるために必要な限度で、事業所が個人に関する
　　　　　情報を用いることがあります。

１２．身体拘束の禁止
　　　（１）身体拘束は原則として実施いたしません。
　　　（２）利用者本人の心身安全面、他のご利用者の心身安全面の確保などの
　　　　　際において、緊急を要し、他に代替の方法がなく、ごく短時間の場合に
　　　　　おいてやむを得ず実施をする場合においては、御家族の同意の上実施
　　　　　します。



1 ：別紙「個人情報の利用目的」に記載する事項

2 ：介護サービスの提供を受けている期間

3
　　①　個人情報の利用については、必要最小限の範囲で使用するものと
　　　　し、個人情報の提供にあたっては関係者以外の者に漏れることのな
　　　　いよう細心の注意を払います。
　　②　個人情報を使用した会議、相手方、個人情報利用の内容等の経過
　　　　を記録いたします。
　　③　当該事業所の従業者及び当該事業所の従業者であったものは、正
　　　　当な理由がなくその業務上知り得た利用者様及びご家族様の秘密を
　　　　漏らしません。

4
　　①　ご利用者様が必要最小限の個人情報をご利用各自業者に与えなか
　　　　った場合、十分なサービスを行えない可能性が生じます。
　　②　個人情報の開示拒否、個人情報の訂正・削除の場合は、速やかに
　　　　各契約事業所まで文書でお申し出下さい。
　　③　ご本人の意思表示が困難な場合、ご家族の代表者による同意をい
　　　　ただきます。

5
　　　　当会社での個人情報の利用は、別紙「個人情報の利用目的」に記載
　　　　する事項に限定しています。その取り扱いについては、当事業所の
　　　　個人情報保護方針をもって細心の注意を払い、業務を遂行していま
　　　　す。当法人は、個人のプライバシーを守ることはとても重要なことと考
　　　　えていますが、以下の３つの事項についてはご理解を賜りたいと思い
　　　　ます。
　　　①　私たちはサービスを提供する上で、利用者様の安全確保、事故防
　　　　　止を最優先とさせていただきます。
　　　　（例）　口頭でのお名前確認等

　　　②　電話の対応について
ご家族・ご親戚からの電話での利用者様に関するお問い合わせ
には、原則としてお答え致します。第三者（公共機関を含む）から
のお問い合わせには、一切お答え致しません。ご友人の場合は、
その旨を主たるご家族からお話くださるようお願いいたします。

　　　③　ご家族様との連絡について
利用者様の病状を含む個人情報等に関する提供は、主となられ
ルご家族様に連絡を取らさせて頂きます。

その他

「個人情報の利用」について

使用目的

使用する期間

使用する条件

注意事項



　　当会社では、お預かりしている利用者様または扶養者若しくはその家族等に関する
　　個人情報について、利用目的を以下のとおり定めます。

　　　【　利用者様への介護サービスの提供に必要な利用目的　】
　　　　［　当会社内部での利用目的　］
　　　　　・ 当会社が利用者様等に提供する介護サービス
　　　　　・ 介護保険事務
　　　　　・ 介護サービスの利用者様に係る当会社の管理運営業務のうち

①入退所等の管理
②会計・経理
③事故等の報告
④当該利用者様の介護・医療サービスの向上

　　　【　他の事業者等への情報提供を伴う利用目的　】
　　　　　・ 当会社が利用者様等に提供する介護サービスのうち

①利用者様に居宅サービスを提供する他の居宅サービス事業者や居宅介
　護支援事業所等との連携（サービス担当者会議等）、照会への回答
②利用者様の診察等に当たり、外部の医師等の意見・助言を求める場合
③検体検査業務の委託、その他の業務委託
④家族等への心身の状況説明

　　　　　・ 介護保険事務のうち
①保険事務の委託
②審査支払い機関へのレセプトの提出
③審査支払い機関又は保険者からの照会への回答

　　　　　・ 損害賠償保険などに係る保険会社等への相談又は届出等

　　　【　上記以外の利用目的　】
　　　　［　当会社の内部での利用に係る利用目的　］
　　　　　・ 当会社の管理運営業務のうち

①医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料
②当事業所において行われる学生の実習への協力
③当事業所において行われる事例研究

　　　　［　他の事業者等への情報提供に係る利用目的　］
　　　　　・ 当会社の管理運営業務のうち外部監査機関への情報提供

個人情報の利用目的



令和　　　年　　　月　　　　日

　介護サービスの提供開始にあたり本書面に基づき「重要事項説明書」及び「利用料
金一覧表」、「個人情報の利用について」、「個人情報の目的」の説明を行いました。

事業者 富田ケアセンター有限会社

所在地 倉敷市玉島道口２７５４番地１

代表者

事業所 小規模多機能型居宅介護事業所「桃の花」

電話番号０８６－５２３－６５１７

説明者 役職

氏名 　　　　

　私は、本書面に基づいて事業所から「重要事項説明書」及び「利用料金一覧表」、
「個人情報の利用について」、「個人情報の利用目的」の説明を受け、介護サービ
スの提供開始に同意しました。

利用者 住所

氏名

家族 住所
続柄

氏名

代筆 住所
続柄

氏名

（代理人）住所
続柄

氏名

代表取締役社長　　山中　祥吉　　　


